DOSSIER SUR LES ENVOIS

DE BULLETINS WEB

L'Inf@

AN I 1 1 L O I 0 ]\ 2
AVANTAGES d’un bulletin Web .......oooeuiiii e 2
(61@ ]V I =1 V1O A= o o o Yod o 1= U 1 SRS 3
R EXEMPIE 08 CONTENU & .ttt e e e et e e e bt e e s e nbee e aneee 3
A TITRE D'EXEMPLE ... e 4
AUGMENTER le nombre d’abonnés...........ccccooiiiii 6
ERREURS COUTANTES ....eeiiiii ettt et e e e e e 6
(1@ 11 11V 1 =8V I 0 o o= o L= 7
O ]I I I I S 7

LA REUSSITE, c’est la préparation ! Utilisez ce tableau pour réunir vos

informations et préparer VOtre CONtENU ........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 8

L'Info Graf — www.linfograf.com



INTRODUCTION

Faire une publicité ciblée, a petit frais !
On s’occupe du montage, de I'’envoi, de vous faire des rappels des dates de tombées, et on vous guide
méme pour maximiser I'impact lors des premiers envois.

Vous nous envoyer le contenu, les promos et les images et on s’occupe du reste !

AVANTAGES d’un bulletin web

Un bulletin web ou une newsletter, est une lettre d'information envoyée périodiquement par email a des
abonnés. Composé de texte, photos, chroniques, liens renvoyant vers votre site web, son contenu peut étre
par exemple pour annoncer un nouveau service, soin ou produit, ou pour faire connaitre la promotion en

vigueur, l'arrivée ou le départ d’'une membre de I'équipe, etc.

Le bulletin web est un moyen de rester en contact avec ses clientes et de leurs parler de ce qui les

intéressent pour vrai.
4 raisons d'envoyer des bulletins web :

A) Cibler votre publicité vers des clientes qui vous aiment déja ;
B) Informer vos clientes de l'actualité et des nouveautés a votre salon ;
C) Maintenir un contact intime et régulier avec vos clientes ;

D) Inciter vos clientes a passer & I'action (venir acheter un produit, prendre un rendez-vous)
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CONTENU accrocheur

Habituellement mis en page de la fagon suivante, le contenu doit étre :

COURT DIRECTIF IMAGE

Exemple de contenu :

1. Nouveau service disponible
O Maintenant disponibles : la massothérapie, la coiffure, le traitement au laser, bronzage, etc.

2. Nouveau soin
O Lancement d’un nouveau soin présenté par un de vos fournisseurs
O Lancement de la collection saisonniére (maquillage, soin traitant, etc)

3. Promotion d’une durée limitée
O Offert par un fournisseur ou seulement disponible chez vous !

4. Texte explicatif et informatif sur un certain type de produit spécifique ou sur un soin
extraordinaire

O Un bout de texte

O Les avantages de ce soin ou produit

O Les effets bénéfiques

O Les ingrédients actifs importants

O Les contre-indications

O A savoir, a éviter

O Lafréquence suggérée, la durée des traitements ou le nombre de fois
5. Chronique

O « Saviez-vous que ? »

O « Jaidécouvert que... »

O «Le coin de la coiffure » (écrite par une pro de la coiffure chez vous)

O «Lamasso chronique » (écrite par une masso, soit a tour de réle, soit toujours la méme)

O «Lachronique a UneTelle » (écrite par une fille du centre)

O Simplement un coin babillard, annonce a faire

O Ce que vous avez envie de dire sur un sujet

Devinette

Question de sondage

Cadeau offert avec achat

© ©® N o

Annoncer un programme de référence, de fidélité

10. Un mot sur la féte commerciale qui approche (Noel, St-Valentin, Féte des méres, etc)
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A TITRE D'EXEMPLE

A titre d’exemple, voyez ci-dessous la disposition habituelle des éléments d’un bulletin web. Remarquez qu’un
bulletin prend I'espace d’une page a une page et demie.

Banniere haut de page, image, nom de votre centre

Promo, incitatif, spécial exclusif
aux abonnées

Rappel certificats-cadeaux
disponibles en tout temps

Contenu, texte, photos

Annonce ponctuelle

Banniere pied de page, vos coordonnées, heures d’ouverture, Possibilité de se désinscrire
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AUGMENTER le nombre d’abonnés

Pour qu'un bulletin web ait le maximum de répercussion, il faut bien sir travailler constamment a
'augmentation du nombre des abonnés a la liste d’envoi.

Plusieurs ont trouvé des trucs pour augmenter le volume et faciliter la cueillette des adresses. En voici
quelques exemples :

a)

b)

d)

e)

9)

Mentionner honnétement a vos clientes que vous récoltez des adresses pour pouvoir leur faire
parvenir les nouvelles et les promotions a intervalles réguliers.

Demander leur adresse email, coordonnées et date d’anniversaire sur le questionnaire ou bilan de
santé que vous leur demander de remplir lors de leur premiére visite a votre salon.

Envoyer un sondage a tous vos contacts personnels et clientes demandant de répondre a votre
adresse email du salon.

Organiser un concours / tirage et présenter les infos suivantes sur le bon de tirage : Prénom et Nom,
No de téléphone et/ou Adresse email.

Organiser un tirage lors d’'une journée porte ouverte ou d'une foire commerciale, et présenter le
méme bon de tirage que « d) ».

Faire une promotion ou annoncer un événement spécial dans un journal par exemple, et demander
de s’inscrire par email.

Offrir une promotion spéciale qui sera offerte uniguement aux abonnés du bulletin web. Mettre une
affiche a la caisse qui dirait : « Cette super offre est disponible uniquement pour les clientes
abonnées a notre bulletin web. Laissez votre adresse a la réception pour recevoir nos prochaines
offres exclusives ! » Bien entendu, si vous choisissez cette version, vous devrez vous assurer de
faire d’autres offres exclusives sur une base réguliéere.

ERREURS courantes

Un bulletin web sert principalement a informer, diriger, et créer une habitude de lecture et d'intérét. L'élément
primordial & se souvenir c’est la CONSTANCE.

1-

2-

Offrir une promo exclusive aux abonnés du bulletin, mais ne plus en refaire d’autres ensuite.

Envoyer seulement des promotions, sans textes informatifs ni photos. La cliente veut généralement
étre informée et sentir un intérét personnalisé envers elle. Elle ne veut pas étre traitée comme si on
voulait juste I'attirer a consommer. Elle finira par se désabonner.

Envoyer des bulletins de textes seulement, sans images.

Envoyer des piéces attachées qui demandent un logiciel particulier pour les ouvrir.

Envoyer un bulletin web a un gros volume d'abonnés via votre messagerie personnelle (Outlook,
Hotmail, Gmail, etc). La majorité des systemes de messagerie personnelle ont une limite d’envois

d’emails a ne pas dépasser pour éviter d’étre bloqué par votre fournisseur. L'envoi de bulletin web
doit se faire & partir d’'un logiciel d’envoi massif spécialement congu a cet effet.

m L'Info Graf — www.linfograf.com



COMMENT procéder

1.

Avoir des adresses emails de vos clientes (voir la section « Augmenter le nombre
d’abonnés »)

Communiquer avec L’'Info Graf pour savoir comment procéder (voir la section Introduction)
Choisir la date d’envoi de votre premier bulletin selon le « Calendrier des parutions »
Identifier le sujet que vous souhaitez exploiter pour le premier bulletin

Choisir les éléments de contenus a intégrer (voir la section « Contenu accrocheur parmi
les 10 exemples de contenu)

Composer le texte et les tournures de phrases pour les promos
Envoyer votre contenu a L’'Info Graf AVANT LA DATE DE TOMBEE
Attendre I'email du montage, pour donner votre approbation avant 'envoi

Respirer, puis prendre plaisir 8 COMpOSer le deuxiéme maintenant qu’on sait comment ¢a
marche, hihihi ©.

MODALITES

175 $ / moais (par envoi)
50 $ pour installation initiale et conception du gabarit personnalisé

Taxes applicables en sus.

L'Info Graf — www.linfograf.com



LA REUSSITE, c’est la préparation ! utilisez ce tableau pour réunir
vos informations et préparer votre contenu

Date d’envoi

Date de tombée

Titre de votre bulletin

Sujet principal (1 max)

Nouveau service disponible

Nouveau soin

Promotion d’une durée limitée

Texte explicatif et informatif

Chronique

« Saviez-vous que ? »

« J'ai découvert que... »

« Le coin de la coiffure »

« La masso chronique »

« La chronique a UneTelle »

Simplement un coin babillard, annonce a faire
Ce que vous avez envie de dire sur un sujet

Eléments de contenu

Voir section
« Contenu accrocheur »
pour tous les détails

ooood
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Devinette

Question de sondage

Cadeau offert avec achat

Annoncer un programme de référence, de fidélité, ou autre

Un mot sur la féte commerciale qui approche (Noel, St-Valentin,
Féte des meéres, etc)

ooood

Notes préparatoires
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